
INNOVATIVE LÖSUNGEN 
FÜR DIE GASTRONOMIE
Willkommen bei CONNECT – Ihr Partner 
für die Gastronomie von morgen 

Die Zukunft des  
Gastronomie-Services: 
Effizient, smart und beeindruckend.



1)  Entlastung Ihres Servicepersonals 

2)  Schnellere und präzisere Serviceabwicklung 

3)  Verbesserte Gästeerfahrung  

4)  Maximale Tischauslastung 

 
Unsere Service-Roboter sind mehr als nur Helfer – sie sind der Schlüssel 
zur Optimierung Ihrer Gastronomie. Indem sie die Laufwege zwischen 
Küche und Gastraum übernehmen und schwere Aufgaben erledigen, 
ermöglichen sie Ihrem Servicepersonal, sich voll und ganz auf die 
Gäste zu konzentrieren. Das bedeutet, dass Ihre Kellner mehr Zeit für 
persönlichen Service haben, um die Bedürfnisse Ihrer Gäste zu erfüllen 
und deren Erlebnis zu verbessern. 

Mit CONNECT wird Ihr Service effizienter und gleichzeitig  
persönlicher.

SERVICE-ROBOTER: IHR SCHLÜSSEL ZUR EFFIZIENZ

Unsere Service-Roboter setzen 
neue Maßstäbe in Sachen 
Geschwindigkeit und Qualität.



TABLE TRACKING UND PAGER: DIREKTER SERVICE 
AM TISCH

1)  Mühelose Bestellung und schnelles Bezahlen

2)   Präzise Bestellzuweisung und Tischverwaltung 

3)  Wahl zwischen Service durch das Personal oder Roboterzustellung 

4)  Effiziente Ressourcennutzung

Unsere innovative Kombination aus Table Tracking und Pagern revolutioniert den 
Gastronomieservice. Gäste erhalten Pager, wenn sie ihre Bestellungen aufgeben. Das Table Tracking 
System, bestehend aus Tracking Sensoren unter den Tischen, ermöglicht es dem Gastronom, den 
genauen Standort der Gäste zu verfolgen. Die Gäste haben die Wahl: Ihre Bestellung kann entweder 
von Ihrem eigenen Personal oder einem Service-Roboter direkt an den Tisch gebracht werden. 

Diese Flexibilität und Effizienz stehen im Mittelpunkt unseres Konzepts.

Effizientes Tischmanagement 
und direkte Zustellung mit 
Table Tracking und Pagern.



1)   CONNECT ID auf den Tischen:        
• Gäste können den Roboter rufen, um Geschirr 

abzuräumen, weitere Bestellungen aufzugeben 
oder die Rechnung zu bezahlen. 

• Das Servicepersonal kann den Roboter über das 
CONNECT ID ebenfalls mit einem Tastendruck 
zu diesem Tisch rufen, wenn es das Geschirr 
abräumen möchte.  

2)    Smartwatch und Table Tracking  
(ohne CONNECT ID): 

• Der Kellner ruft komfortabel den Roboter 
durch einen einfachen Tastendruck auf seiner 
Smartwatch exakt zum richtigen Tisch, der 
abgeräumt werden muss. 

• Die nahtlose Integration von Smartwatch 
und Table Tracking Sensor unter dem Tisch 
gewährleistet komfortables Abräumen und eine 
reibungslose Kommunikation, um Ihren Kellnern 
einen effizienten Service zu ermöglichen. 

EFFIZIENTES ABRÄUMEN MIT CONNECT

Wählen Sie die beste Option für Ihr 
Restaurant, um das Abräumen zu 
optimieren. 

3)    Individuelle Anpassung: 

• Passen Sie die Lösung an die Bedürfnisse 
Ihres Restaurants an. Wählen Sie zwischen 
verschiedenen Optionen, um den Ablauf in 
Ihrem Restaurant zu optimieren. 

4)    Maximale Effizienz und Gästezufriedenheit: 

• Ganz gleich, welche Option Sie wählen, 
CONNECT ermöglicht ein reibungsloses 
und effizientes Abräumen, sodass Ihre Gäste 
stets eine aufgeräumte Umgebung genießen 
können. 

 



Entdecken Sie unsere Produktvielfalt. Wir bieten eine breite Palette von Robotiklösungen, 
darunter Lucky Bot, Lucky Bot Pro, Greeting Bot Mini und das CONNECT ID. Diese 
innovativen Produkte sind darauf ausgerichtet, die Prozesse in Ihrem Restaurant zu 
optimieren und die Gästeerfahrung zu verbessern.

UNSERE PRODUKTE IM ÜBERBLICK

Lucky Bot Lucky Bot Pro

CONNECT IDGreeting Bot Mini



ratiotec GmbH & Co. KG 
Max-Keith-Str. 66 
45136 Essen 
+49201 361 49 14 
connect@ratio-tec.de
www.ratiotec-connect.com

Gemeinsam für höchste Qualität. In Zusammenarbeit mit renommierten
Partnern wie Samsung und Orion Star Robotics bieten wir innovative
Robotiklösungen für Ihr Restaurant. 

• Durch starke Partnerschaften garantieren wir Spitzenleistungen und Innovation.
• Unsere Roboter optimieren Prozesse und steigern die Effizienz der Ressourcennutzung.

PARTNERSCHAFTEN & QUALITÄT

KONTAKTIEREN SIE UNS!

Wir stehen Ihnen gerne zur Verfügung, 
um Ihre Fragen zu beantworten und eine 
maßgeschneiderte Lösung für Ihr Restaurant 
zu entwickeln. Kontaktieren Sie uns noch 
heute und erfahren Sie, wie CONNECT Ihr 
Restaurant revolutionieren kann! 


