








Reporting

Via la saisie et I'évaluation des données et

grace a notre systeme de reporting, vous
bénéficiez d'une vue d'ensemble globale

en temps réel. Avec CONNECT, vous avez

en outre la possibilité de comparer plu-
sieurs de vos sites directement entre eux.

Identifiez les points faibles, testez les
mesures prises et transformez le feed-
back en améliorations mesurables de la
satisfaction client !

Si vous utilisez I'application d'évaluation
de la satisfaction avec notre compteur
de personnes (voir ci-dessous), vous
verrez les données collectées directe-
ment en relation les unes par rapport
aux autres et pourrez les utiliser encore
plus efficacement.

Comptage de personnes

Evaluer le nombre de visiteurs deve-
nant clients

Gréce a notre application CONNECT
comptage de personnes vous obtenez
des chiffres précis sur le nombre de visi-
teurs de votre commerce. Les compteurs
de personnes comptabilisent en temps
réel et de fagon fiable le nombre de per-
sonnes entrant dans votre magasin. Vous
pouvez également calculer le nombre
de personnes se rendant dans certains
secteurs ou étages. A l'aide des données
collectées vous déterminez votre taux de
conversion et pouvez identifier les points
a améliorer.
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Optimiser la planification du person-
nel et évaluer les mesures marketing
Notre application de comptage de
personnes vous aide en outre a optimi-
ser la planification du déploiement du
personnel et vous indique les effets de
vos mesures marketing sur la fréquenta-
tion des visiteurs.
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Une évaluation claire

Sur l'interface CONNECT vous pouvez filtrer les chiffres de la fréquentation par ho-
raires, jours ou semaines mais aussi comparer différentes filiales entre elles.

Transformer les visiteurs en clients

Sur la base des valeur déterminées

par notre CONNECT Comptage de
personnes, vous pouvez prendre des
décisions éclairées susceptibles de gé-
nérer une augmentation de votre chiffre
d'affaires.



Matériel

CONNECTID
L'interface flexible avec bou-
ton-touche. Pour les appels de
service ou le feedback, optez
pour un ID de notre vaste gamme
de produits ou choisissez un ID
customisé selon vos souhaits.

Avez-yous
ete satisfait?

pA

CONNECT Plug Répéteur

Est simplement branché a la prise et sert
non seulement a installer / étendre votre
réseau CONNECT, mais aussi en cas de
besoin a allumer / éteindre un appareil.

CONNECT Box

La piece maitresse de notre systeme
qui fonctionne comme un routeur.
Traite les données transmises par le
réseau et commande les différents
composants matériel.

Présentoir CONNECT ID

Vous pouvez poser votre ID
CONNECT a I'horizontale, le mettre
au mur ou utiliser notre présentoir
ID treés pratique.

Egalement disponible avec un sup-
port DIN-A4 pour poser des ques-
tions personnalisées, ou changer les
questions.
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CONNECT Répéteur

Une alternative au répéteur Plug
Se pose au plafond / mur pour une
installation fixe au réseau électrique
du batiment. Une solution idéale
pour les espaces ou il n'y a pas de
prises a disposition ou bien dans
lesquelles les prises sont éloignées
les unes des autres. Egalement
disponible avec alimentation par
batterie.

Appareil radio portatif Kenwood
Avec Kenwood, nous avons a nos
cotés un partenaire fiable dont

les appareils radio professionnels
peuvent étre intégrés instantané-
ment au réseau CONNECT.

CONNECT est évidemment com-
patible avec de nombreux autres
appareils radio. Contactez-nous !

CONNECT Compteur de
personnes

Compter automatiquement le
nombre de personnes entrant /
sortant du magasin. Facile a installer

a l'entrée, utilisation sans fil par
batteries.



Avantages de l'infrastructure
CONNECT
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Trés longue autonomie des batteries

Un réseau autonome, fermé
Notre CONNECT Box traite toutes les
données de maniére sécurisée (chiffre-

Longue autonomie de batterie des com-
posants grace a la Bluetooth Low Energy
ment 128 Bits) invisible pour des tiers et et a la technologie Mesh.

directement sur place.

Il n'est pas nécessaire de disposer d'une
connexion internet ou a un serveur.

Etendez votre systéme CONNECT

Nous perfectionnons en permanence
ratiotec CONNECT. Outre les applications
présentées ici, nous vous proposons

de nombreux autres outils pouvant étre

g

utilisés avec la méme infrastructure, par

ex. surveillance des lits de refroidisse- Sensor Repeater Dopices

ment, contréle de l'accés ou surveillance o

de la consommation électrique (bientét

dis pon ible ) Process Report Store
Communication

Temperature

Power Meter

Permission

Vous étes intéressé et voulez en savoir plus sur ratiotec CONNECT ?
N'hésitez pas a nous contacter, nous vous conseillerons volontiers.
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Un systéme modulaire flexible sans
installation de logiciel

Un seul systéeme a installer, a configurer
de fagon personnalisée en fonction de
vos besoins et ultra simple a élargir.
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Permission
Counting

ratiotec GmbH & Co. KG
Max-Keith-Str. 66 | 45136 Essen
+49 (0) 201-36149 - 1
connect@ratio-tec.de
www.ratiotec-connect.de



